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Caéc cép tai t6 chirc clia chung t6i Bureau Veritas Group ! (sau day dwoc goi 1a “Bureau Veritas”, “chung
t6i”) cam két hd tro Trach nhiém xa hoi doanh nghiép (sau day dwoc goi la “CSR”), bao gdm Nhan
Quyén va noi quy lao ddng, strc khoe va an toan tai noi lam viéc, bao vé moi trwdng va phong chéng

tham nhiing — héi 16.

B6 Quy tédc ng xtr danh cho Déi tac Kinh Doanh hién hanh (sau day dwoc goi la “BPCC”) la mét phan
trong Déi tac Kinh doanh cla Bureau Veritas (theo dinh nghia bén dwdi) vé cac nguyén tac lien quan
trong B& Quy Téc Dao Ptrc va Chinh sach v& Quyén Con nguoi.

BPCC xac dinh cac quy dinh chung téi thiéu ma toan bo Déi tac clia Bureau Veritas phai tuan tha.

Phap luat ap dung cu thé va cac diéu khoan hep dong véi chuan muc cao hon sé thay thé cac quy dinh
chung téi thiéu nay.

Pham vi 4p dung

Bureau Veritas s& xem xét cac bén giao két hop déng, du la cac céng ty hodc ca nhan bao gém nha
cung &ng, nha cung cép dich vu, nha thau phuy, nha thau doc 1ap, ¢ van, dai ly thwong mai hodc dbi
tac lien doanh dé tré thanh dbi tac kinh doanh cda ching toi (mét “Déi tac Kinh doanh”). Bé x(c tién
hoat dong kinh doanh, tao noi lam viéc va méi trwdng lam viéc hiéu qua hon, Bureau Veritas hy vong
rang Déi tac Kinh doanh ciia minh, du la hoat déng & dau, déu tuan tht BPCC nay.

Béi tac Kinh doanh sé& chiu rang bugc theo BPCC cho d la tham chiéu theo hop dong da do Déi tac
Kinh doanh ky két va&i chi nhénh Bureau Veritas, hoac theo xac nhan khac (chirng nhan hoac cam két)
duwoc ky béi dai dién ctia Doi tac Kinh doanh.

Mat khac, DBéi tac Kinh doanh c6 thé da va dang lwu hanh chwong trinh tuan tha hodc chinh sach déc
lap cla cla riéng cong ty ma theo d6 ho cam két tuan thi cac nguyén tdc CSR twong dwong véi cac
nguyén tac dwoc quy dinh trong BPCC (sau day goi la “Chwong trinh Tuan tha cta Déi tac Kinh doanh”).
Néu xuét hién cac bd nguyén tac twong tw, cac nguyén tac doé sé tré thanh diéu khoan rang buéc trong
hop ddng v&i chi nhanh ctia Bureau Veritas. Bureau Veritas sé& khéng yéu cau chirng thwe riéng BPCC
nhwng sé cong nhan Chuwong trinh Tuan tha ctia Déi tac Kinh doanh nhw bd nguyén tac c6 gia tri twong
duwong, va yéu cau Di tac Kinh doanh phai luén chiu trach nhiém thwc hién.

Thwc hién

BPCC la néq tang cda quy trinh quan Iy thue hién nghia vu va quan Iy rdi ro. BPCC dat ra cac quy dinh
chung t6i thiéu clia Bureau Veritas doi véi Doi tac Kinh doanh lién quan déen CSR cla ho.

Doi ngli Bureau Veritas tiép xuc véi Di tac Kinh doanh ngay tir giai doan dau trong médi quan hé kinh
doanh dé dam bao BPCC duoc thyc hién, ké ca thong qua viéc cac quy trinh lwa chon, gioi thiéu va
giam sat hiéu suat cua Doi tac kinh doanh. Dieu nay co thé bao gdm viéc sir dung bang cau hdi va,
trong mot sé trudng hop nhét dinh, chi dinh kiém toan.

Trong mét s6 trng hop nhét dinh, chung t6i cé thé hé tro Béi tac Kinh doanh clia chiing t6i théng qua
dao tao va gitp ho hiéu thém vé cac phwong phép thwc hién dé dap ng cac chuan mwc theo BPCC.
Chung t6i yéu cau cac Boi tac Kinh doanh phai dong y tuan thi BPCC bang van ban hoac cung cap
minh chi*ng vé Chwong trinh tuén tha cta Doi tac kinh doanh hiéu qua bao gom cac cam két twong
dwong nhwng khdng kém phan khat khe.

Chung t6i hy vong B6i tac Kinh doanh phd bién ndi dung ctia BPCC cho nhan vién clia ho va truyén dat
cac quy dinh nay cho dai tac kinh doanh cua ho.

1 Tap doan Bureau Veritas cé nghia la Bureau Veritas S.A., cdng ty con va chi nhanh cta Bureau Veritas.

1/7




B6 Quy Tdc Ung Xir Danh Cho Déi Tdc Kinh Doanh Phién ban: 04 01.01.2023

Phong Doanh nghiép — D6i ngoai Ngay hoan thanh: 06/2019

Chung t6i ciing hy vong Déi tac Kinh doanh clia ching téi sé tién hanh ty danh gia déi voi BPCC dé
hiéu va thu hep bat ky khoang trong nao.

Viéc khéng tuan tha cac quy dinh nay cé thé dan dén cac bién phap khéc phuc, bao gém cham dit méi
quan hé kinh doanh.

Trwéce khi danh gia chwong trinh tuan thd cia minh hodc cac chinh sach doc lap lién quan va cam két
thwe hién cac nguyén téc dwsi day, vui long dam bao riang quy vi dang lwu gilr phién ban m&i nhéat
cua tai liéu nay. Truy cap muc Chinh sach & Cam két Doanh nghiép cla Bureau Veritas tai
https://group.bureauveritas.com/ dé& tham khao phién ban trwc tuyén méi nhat.
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CAc nguyeén tac

Péi tac Kinh doanh phai tuan tha cac nguyén tac quy dinh trong BPCC nay hoac tuan th cac nguyén
tac twong dwong quy dinh trong Chwong trinh Tuan tha ctia Ddi tac Kinh doanh ctia ho. Ngoai viéc tuan
tht BPCC, chuing t6i yéu cau Déi tac Kinh doanh ctia chuing tdi phai tuan tha quy dinh va luat ap dung.

1. Phong chéng héi 16, tham nhiing, va van déng hanh lang
Bureau Veritas c6 chinh sach khéng khoan nhwong déi v&i hanh vi héi 16 va tham nhiing dwéi
bat ky hinh thirc nao. Tuyét déi nghiém cam hanh vi héi 1§, dat 16t, van déng hanh lang va bat ky
hanh vi xui giuc ho&c 16i kéo cac cong chirc, khach hang, nha cung &ng hodc bét ky dbi tac nao
khac mot cach bat hop phap. DPiéu khodn nghiém cdm nay bao gém cac khoan déng gép chinh tri
va khoan “hé tro” (tirc la cac khodn tién nhé dé dam bao céng chirc nha nwéc thwe hién mot cong
viéc chinh thirc).

Bureau Veritas yéu cau toan bo D6i tac Kinh doanh tuan tha phap Iuat chéng héi 16 va tham nhiing
lién quan trong nwéc va quéc té cling nhw cac khu vire phap 1y noi Déi tac Kinh doanh dwoc thanh
lap hodc hoat déng kinh doanh, du la tryc tiép hodc véi sy hé tro cia bén thi ba.

Trong quaé trinh thwe hién cdng viéc cho hodc véi Bureau Veritas, Dbi tac Kinh doanh cam két cha
dong phong chéng héi 16, tham nhiing va van déng hanh lang. Pam bao ban giam déc, cong
chire, nhan vién va déi tac kinh doanh khéng héi 16 hodc nhan héi 16 dudi bat ky hinh thirc nao,
ho&c tham gia cac hoat dong bat hop phap khéac.

Cu thé, DPéi tac Kinh doanh KHONG DU QC:

+  mdigoi, htva hen hodc, hodc cho phép nhan khoan tién, lgi ich hodc mét thi cé gia tri cho bat
ky bén thir ba nao dé dam bao cho lgi ich bat hop phap cta Bureau Veritas hoac Déi tac Kinh
doanh;

+ 16i kéo, nhan hoac ddng y nhan bat ky khoan tién, loi ich, hodc vat c6 gia tri tlr nhan vién, giam
déc, vién chirc ctia Bureau Veritas hodc mot bén thir ba dé ddi ldy mot khoan thanh toan khéng
hop 1& cho Bureau Veritas hoac nhan vién, giam dbc, vien chirc hodc cac bén thir ba;

+  cho ho&c nhan vat cé gia tri v&i y dinh gay &nh hwéng khong phi hop déi véi doanh nghiép
ho&c quyét dinh ctia chinh phd, hodc cho ca nhan khéng dwoc chd st dung lao déng cho phép
nhan hoac khong dwgc nhan theo quy dinh phap luat trong nuwérc;

* thanh toan cung cép vat c6 gia trj cho bén thr ba khi cé ly do dé nghi ngo rang toan bod hoac
mot phan cla khoan thanh toan ho&c vat cé gia tri c6 thé dwoc cung cap cho mét quan chire
nha nuwéc hoac bén thir ba khac cho muc dich khéng phu hop; va

+ cho ho&c cung cép vat cé gia tri cho bén th& ba véi muc dich thuyét phuc bén thir ba d6 tac
dong dén mot cong chire dé thwe hién bat ky hanh dong nao hoéc tir chéi thwe hién bat ky hanh
dong nao; va

+ lam bét ctr diéu gi dé thuyét phuc, tro gilp ho&c cho phép ngudi khac vi pham quy dinh nay.
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Déi tac Kinh doanh c6 thé dwoc yéu cau tiét 16 cac lién két ca nhan hodc nghé nghiép voi cong
chirc nha nwéc trong qué trinh thdm dinh cda ching t6i. Néu cac lién két néu trén khong duoc
chiing téi tim thay trong qué trinh thAm dinh, ho&c vi mét sé ly do chwa dwoc tiét 16 cho Bureau
Veritas, phai duoc tiét 16 cho ddu méi lién hé cia Bureau Veritas trong thdi gian sém nhét.

Péi tac Kinh doanh phai c6 bién phap kiém soat ndi bo trong viéc phat hién, ngan chan va xw ly
tham nhiing, xung dét lgi ich, gian lan va rira tién.

Béi tac Kinh doanh phai lwu gir thong tin chinh xac va cap nhat cac van dé lién quan dén thuc hién
kinh doanh vé&i Bureau Veritas va dam bao so sach va ho so phan anh chinh xac ban chat, pham
vi va gia tri cia bat ky giao dich lién quan dén Bureau Veritas. Thong tin vé giao dich phai dwoc lwu
trlr hop 1&.

Bét ky hoa don nao do Déi tac Kinh doanh phat hanh cho Bureau Veritas phai chinh xac, ghi ré noi
dung chi tiét va cung cap day du ching tir dé lam bang chirng cho cac khoan phi ho&c khoan giai
ngan dwoc thanh toan thay mat cho bat ky chi nhanh hoac lién doanh ctia Bureau Veritas.

Théng béo ngay lap tirc néu phat hién rdi ro gian lan c6 thé anh hwéng dén Bureau Veritas.

Xung dét lgi ich

Péi tac Kinh doanh phai thwc hién cac bién phap ngan chin xung dét loi ich du co tinh chat ca
nhan, hoat dong hay té chirc, cé kha ndng anh huwéng dén cac bén lién quan dén Déi tac kinh doanh
hodc clia bat ky nhan vién nao cla Bureau Veritas, hanh déng vi loi ich tbt nhat ctia Bureau Veritas
va/hodc khach hang cutia Bureau Veritas. Quyét dinh Déi tac Kinh doanh ctia ching téi dwa ra lién
quan dén cac giao dich kinh doanh ciia Bureau Veritas sé& khéng bi anh hwéng béi loi ich riéng
hoac ca nhan.

Khéng dwoc loi dung quan hé ca nhan hodc hiru nghi v&i nhan vién Bureau Veritas dé tac dong
viéc thwe hién kinh doanh ctia nhan vién Bureau Veritas. Néu nhan vién Déi tac Kinh doanh c6 lién
quan dén nhan vién cta Bureau Veritas va diéu nay c6 thé gay xung dét loi ich thyc té hoac tiém
an trong méi quan hé giao dich ho&c kinh doanh, thi Déi tac Kinh doanh phai ngay lap tirc théng
b&o cho dau méi lién hé chinh cta Bureau Veritas.

Trirng phat Kinh té va chéng rira tién

Déi tac Kinh doanh phai tuan tha cac quy dinh vé hinh phat, kiém soat xuét khau va dao luat chéng
tay chay, lénh, chi thj va quyét dinh cta Lién minh Chau Au, Vuwong Quéc Anh va Hoa Ky va céac
quy dinh lién quan khac, néu co.

DPodng thei, Béi tac Kinh doanh phai tuan tha cac quy dinh va phap luat vé chéng rira tién tai cac khu
ve phap ly.

Déi tac Kinh doanh khéng dwoc hanh dong hodc cb gang thuc hién hanh dong cé thé khién Bureau
Veritas vi pham hoac chiu phat theo phap luat va quy dinh néu trén.

Quyeén riéng tw va bao mat dir liéu ca nhan

Déi tac Kinh doanh thu thap va/hodc x& ly di¥ liéu ca nhan thay mat Bureau Veritas phai tuan tha
quy dinh va phap luat hién hanh lién quan dén thu thap, xt ly, st dung va chuyén giao di¥ liéu ca
nhan, cu thé 1a Quy dinh EU.

Déi tac Kinh doanh phai 4p dung céac bién phap bdo mat kj thuat va té chirc phi hop dé bao vé
ban than va Bureau Veritas chdng lai viéc x& ly di¥ liéu ca nhan bat hop phap va chéng méat mat,
tréom cap, x6a, thay dbi hoac pha hdy, hodc thiét hai, hodc tiét 16, s dung hodc truy cap trai phép
vao di liéu ca nhan.

Trwdng hop phat hién nguy co vi pham vé di¥ liéu hodc vi pham thuc té, Déi tac Kinh doanh phai
thdng bao cho Vién chirc Bdo vé D liéu trong thdi gian sém nhét c6 thé, va déi véi mot vai trudng
hop cu thé, trong khoan thoi guan khong quéa 72 gior
(https://personaldataprotection.bureauveritas.com). Déng thoi, Déi tac Kinh doanh phai thuc hién
cac bién phap phu hop, cling véi Bureau Veritas, dé gidm thiéu tac dong.
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5. Canh tranh céng bang

Bureau Veritas cam két tuén‘thﬂ cac nguyén tac canh tranh hop phap yé tw do dwa trén gia tri clia
cac dich vu cua chung t6i. Dieu twong tw cling dwgc mong doi tr cac Doi tac Kinh doanh cla ching
t6i. BOi tac Kinh doanh phai tuan thu luat chong déc quyén va canh tranh tai cac quoc gia thyc hién
kinh doanh.

Kinh doanh cé phiéu
Boi tac Kinh doanh cla chung t6i khong dwoc giao dich chirng khoan cla Bureau Veritas, hoac
khuyén khich kinh doanh c6 phiéu, st dung thong tin mat dwoc thu thap tir Bureau Veritas

Tai san tri tué va thong tin mat o .

Dai tac Kinh doanh phai ton trong va tuan tha quyén vé tai san tri tué, ké ca Bureau Veritas.

Déi tac Kinh doanh phéilép dung cac bién phap phu hop dé ngan ngtra thong tin mat cla Bureau
Veritas da dwoc cung cap bi tiét 16 hoac st dung trai phép. Bdi tac Kinh doanh khéng dwoc phép
tiet 16 thong tin mat cda Bureau Veritas khi chwa dwoc Bureau Veritas dong .

Bureau Veritas yéu cau Déi tac Kinh doanh phai thong bao kip thei va chinh xac dé duy tri mbi quan
hé bén virng va tin twédng nhau. Ddi tac Kinh doanh khéng dwoc phat hanh théng céo bao chi vé
Bureau Veritas, dich vu clia chung t6i hodc mdi quan hé kinh doanh vé&i Bureau Veritas khi chua
dwoc ching ti déng y trude.

Bao vé méi trwwong

Déi tac Kinh doanh cla chung t6i phai tuan tha quy dinh phap luat méi trwéng hién hanh va quy
dinh tai noi hoat déng. Hon nira, chung t6i hy vong ho sé chi déng thwc hién cac bwdc ddm bao
bao vé méi trwdng tw nhién trong qua trinh lam viéc.

Doi tac Kinh doanh cam két bao ton da dang sinh hoc va hon nira, gidm tac dong méi truong va
hanh ddng chong lai bién doi khi hau.

Nhan quyén

Déi tac Kinh doanh ctia ching téi cong nhan nhan quyén ctia moi ngwdi nhw dwoc néu trong Tuyén
ngdn Qudc té v& Nhan quyén va cac Nguyén tdc Hwéng dan cia Lién Hiép Qudc vé Doanh nghiép
va Nhan quyén.

Déi tac Kinh doanh cta chung toi s€ chiu trach nhiém trong viéc phong chdng vi pham nhan quyén
va khéc phuc tac dong, néu co, dbi voi quyen con nguwdi do cac hoat dong duwgc thwe hién cho
chung t6i va tlr cac dich vu dwoc cung cap cho chung téi.

Dai tac Kinh doanh ctia ching t6i cam két duy tri va cai thién hé thng ciing nhw qua trinh nhan
dién, phong chong va gidm thiéu lam dung nhan quyén trong qua trinh lam viéc, bao goém, néu cé,
cac trevong hop sau:

e Laodonglatré em

Déi tac Kinh doanh phai nghiém cdm lam dung va béc 16t tré em dwi 16 tudi trong qué trinh hoat
doéng va khong tham gia ho&c hé tro' lam dung lao dong tré em (dwoc dinh nghia theo Té chirc Lao
dong Qubc té, bao gdm cong viéc gay ton hai vé tinh than, thé chat, x& hoi hodc dao dic tré em,
ho&c cbng viéc twédc di thoi tho 4u, tiém ndng hodc nhan phadm cda tré em, vi du bang cach can
thiép vao viéc hoc). Nhan vién duéi 18 tudi khéng dwoc lam céac cong viéc cé thé anh hudng dén
strc khde va an toan.
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Lao dong cwdng birc, budn ngwdi va tw do di chuyén

Déi tAc Kinh doanh phai nghiém cdm va khéng dwoc hwéng loi tir bat ky hinh thire lao ddng cwéng
birc hodc bét budc nao, bao gdm nhwng khéng gidi han, tich thu gidy to dinh danh ca nhan vién
ho&c cwdng ép nhan vién lam viéc dé trir no hodc s dung lao déng quan sw, nha ti hodc né lé.
Toan bd céng nhan vién phai lam viéc trén tinh than tw nguyén. Déi tac Kinh doanh phai hoat déng
tuan tha theo quy dinh phap luat hién hanh vé gio 1am viéc, lwong bao gbm mdc lwong téi thiéu,
lam viéc ngoai gid va loi ich. Céng nhan vién c6 toan quyén chadm dit quan hé lao dong véi diéu
kién phai thong bao trwédc mot khoan thoi gian hop ly.

Quyeén tw do lap hdi va quyén thwong lwong tap thé

Déi tac Kinh doanh sé& cho phép toan thé cong nhan vién dwoc lwa chon thanh 1ap hay tham gia
coéng doan thwong mai hop phap va cac td chire khac theo quyét dinh riéng clia minh, va duwoc phép
thwong lwong tap thé dé bao vé loi ich chung cua ho theo quy dinh phap luat trong nwéc. Ho sé ap
dung chinh séach khong phan biét dbi x( lién quan dén tw cach thanh vién céng doan va hoat doéng
trong céc linh vuc tuyén dung/nhan sw, thang tién, chuyén giao hay cho thdi viéc. Tai cac quéc gia
c6 hé thong phap luat qudc gia nghlem cdm ho&c han ché quyén tw do 1ap hdi, cac Déi tac Kinh
doanh sé hé trg, trong khuén khd phéap luat va quy dinh hién hanh, trong viéc thiét lap cac phuwong
tién thay thé dé nhan vién hiéu rd loi ich cia minh va mang lai hiéu quéa trong giao tiép gitra nhan
vién va quan ly.

Déi tac Kinh doanh khuyén khich giao tiép céi mé va trung thyc tai noi lam viéc, noi ma nhan vién
c6 thé chia sé y twdng, mai lo ngai hoac van dé trong céng viéc cho quan ly dé cuing nhau giai quyét
cac kho khan trong céng viéc.

Phan biét déi xtr va quay roi

Déi tac Kinh doanh phai nghiém cam tét ca cac hinh thirc phan biét dbi x& va quéy réi nhan vién ve,
bao gom nhwng khong gi¢i han, chung toc, mau da, ton glao gidi tinh, tudi tac, quan diém chinh tri,
ngudn gbc quéc gia, ngudn gbc xa hdi, mang thai va thai san, khuyét tat, tinh trang strc khée, tinh
trang hén nhan va xu hwéng tinh duc.

Gi& lam viéc va boi thweng ] ]
Bai tac Kinh doanh phai hoat dong va tuan thu tat ca phap luat hién hanh lién quan dén gi¢ lam viéc,
lwvong bao gom murc lwong toi thieu, ngoai gid va cac lgi ich.

Céc quyét dinh cta Déi tac Kinh doanh vé tuyén dung, diéu dong, déo tao, bdi thwéorng va thang tién
chi dya trén trinh do, hiéu suét, ky nang va chuyén mon, tat ca déu khong lién quan dén chiing téc,
mau da, ton giao, gidi tinh, nguon goc quéc gia hodc xa hoi, tudi tac, xu hwéng tinh duc, tinh trang
hén nhan, tinh trang src khde, khuyét tat, quan diém chinh tri, chuyén gi¢i hoac bat ky tinh trang
nao khac dwgc bao vé béi luat phap dia phwong hién hanh.

Ung hé sw da dang & tinh than tap thé )
Déi tAc Kinh doanh sé tng hd va khuyén khich tinh than tap thé tai noi lam viéc.

Bao vé quyén riéng tw

Déi tac Kinh doanh cam két thwc hién theo quyén riéng tw va tw do ngén luan va &p dung cac bién
phéap hop ly dé nd lwc dam bao thdng tin va dir liéu ca nhan khong bj truy cap trai phép, st dung,
pha hiy, stra d6i hoac bi tiét 16. Dbi tac Kinh doanh sé& x& ly théng tin ca nhan theo quy dinh phap
luat hién hanh. C4c bién phap bao vé an ninh cho di liéu ctia nhan vién dwoc cung cap khi can thiét
va dwoc duy tri véi sy ton trong quyén riéng tw va nhan pham cda nhan vién.

Pam bao an toan

Déi tac Kinh doanh nén c6 cac bién phap dé ddm bao nhan vién, co s& va thiét bj dwoc an toan.
Bét ky bién phap nao ciing khéong dwoc gay nguy hai dén sw an toan hoéc an ninh tai cong ddng dia
phwong hodc cac bén thir ba, hodc lam suy gidm sw ton trong déi véi nhan quyén cdia nhan vién va
bén th ba.
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Quyén str dung dat

Péi tac Kinh doanh phai tuan tha quy dinh phap luat quéc gia hién hanh lién quan dén quyén st
dung dat va tai nguyén quéc gia cting nhuw thyee hién bién phap dam bao viéc mua lai d4t hoac thay
ddi str dung nao déu ton trong quyén cla cac ca nhan va cong déng bi anh hwéng.

10. Strc khée va An toan tai noi lam viéc

11.

12.

13.

Déi tac Kinh doanh cam két cung cap méi truéng lam viéc an toan va lanh manh, khéng cé bao luc,
quéy rdi, de doa va céac diéu kién khoéng an toan hoac gay réi khac, dé giam thiéu nguy co tai nan
va thwong tich va gidm tiép xGc véi cac rii ro vé sire khde va an toan cho tat ca nhan vién cla
minh. Chwong trinh Stre khoe va An toan cua ho phai tuan tha cac luét va quy dinh hién hanh, bao
gdm viéc cung cép céc thiét b bao ho phu hgp cho cong nhan vién, thiét 1ap cac quy trinh an toan
va cac chuwong trinh dao tao vé cac moi nguy hiém tai noi lam viéc va dam bao cac chinh sach va
tha tuc luén dwoc &p dung dé dbi phé véi bat ky tinh hudng khan cap nao.

Céc cong vién thyc hién thay mat cho Bureau Veritas phai dwoc thwc hién va tuan thd cac chinh
séch va tha tuc vé an toan cta Bureau Veritas. Cac nha thu phu phai bao céo ngay lap téc cho
Bureau Veritas néu xay ra tai nan trong qua trinh thyc hién nhiém vy thay mat cho Bureau Veritas.
Vui long tham khao chi tiét trong S6 tay vé Diéu kién An toan & An ninh danh cho nha thau phu.

Chinh sach bao vé ngwei té giac hanh vi sai tréai

Bureau Veritas c6 chinh sach khuyén khich nhan vién va Déi tac Kinh doanh cta minh “lén tiéng"
(co thé néu tén hoac an danh), néu ho chirng kién bat cl diéu gi xay ra trong doanh nghiép cia
chdng t6i ma ho tin rang vi pham BPCC. Thong qua dwdng day bao cao hanh vi vi pham dao dirc
nhan vién c6 thé bao céo vé cac van dé nay tryc tuyén hodc qua dién thoai & moét sé qudc gia.

Déi tac Kinh doanh sé c6 cac hé théng cho phép nhan vién va cac bén thr ba bén ngoai bao céo
khiéu nai. Ddi tac Kinh doanh phai dam bao nhan vién cla ho hiéu ré rng dung cta hé théng bao
céo khiéu nai va phai trinh bay quy trinh x& ly néu c6 van dé phat sinh. Toan bo van dé sé dwoc
giai quyét kip thoi.

Dong thoi, DI tc Kinh doanh sé& nghiém cam va ngan chan s trad thu doi voi nhan vién va céac
bén lién quan khac, nhirng nguwoi thdng bao ve cac moi lo ngai cho Bureau Veritas hoac thong qua
hé thong khiéu nai ctia chinh ho.

Béao cao

Trong trwong hop D6i tac kinh doanh phat hién bat ky vi pham nao déi voi BPCC nay hoac co bat
ky lo ngai nao vé cac vi pham tiéem an, Bo6i tac Kinh doanh sé théng bao ngay cho dau mai lién hé
chinh cta Bureau Veritas.

Ngoai ra, néu nhan vién cta Bai tac Kinh doanh hoéc céc bén lién quan khac chirng kién hanh vi
vi pham c6 thé thong bao cho BO phan tiép nhan phan anh cta Bureau Veritas thong qua Bureau
Veritas’s ethics line (duwdng day bao cao hanh vi vi pham dao dtrc):

Ethics line - https://ethicsline.bureauveritas.com/

Céac bao cao ching t6i nhan dwoc sé dugc diéu tra va x& ly theo tha tuc hién hanh dwoc quy dinh
trong BO Quy tac Ung xtr cua Bureau Veritas. Bureau Veritas duy tri tinh bao méat trong pham vi c6
thé thwc hién dwoc mot cach hop Iy va theo yéu cdu cla phap luat hién hanh trong subt quy trinh
X ly.

Hau qua cua viéc vi pham BPCC

Céc céo budc vi pham BPCC sé dwgc Bureau Veritas danh gia va dwa trén mirc dé nghiém trong
ctia vi pham, Bureau Veritas c6 thé thuc hién cac hanh déng sau:

Dwa vao chinh sach khiéu nai dwoc Déi tac Kinh doanh s dung dé gidm thiéu va khac phuc
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e Ty didu tra (bao gdm ca thdng qua kiém toan) hodc yéu ciu Déi tac Kinh doanh diéu tra va béo

céo vé vi pham bi céo budc

e Huwéng dan Déi tac kinh doanh gidm thiéu, khac phuc, x& ly hoac giai quyét vi pham
e Han ché, dinh chi hodc chdm dit méi quan hé kinh doanh véi Déi tac Kinh doanh

Bureau Veritas s& xem xét cac nhan t6 bao gom liéu hanh vi vi pham duoc tiét 16 mot cach ro rang
va liéu bién phap xt ly phu hop da dwoc ap dung tai tdé chirc ctia Doéi tac Kinh doanh hay chuwa.

Bureau Veritas c6 thé dwoc phap luat yéu cau bao co vé bat ky hoat dong bat hop phap nao cho
cac co quan thye thi phap luat caa chinh pha hoac co thé quyét dinh cha dong thwe hién bat ky
bwéc twong tw nao doi véi bat ky cdo budc nghiém trong nao hoac moi de doa sap xay ra.

14. Lién hé Bureau Veritas

Vién chirc Bo phan tiép nhan phan anh cla Bureau Veritas:

compliance.officer@bureauveritas.com

Giam dbc phat trién bén virng & Quan hé cdng ching EVP

Marc Boissonnet - +33 1 5524 7712 — marc.boissonnet@bureauveritas.com

Néu bat ky phan nao cia BPCC nay khong ré rang, Déi tac kinh doanh c6 thé lién hé Bureau

Veritas dé dwoc giai thich.
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